
͔͔́ͤ͒ͤͼ͙͙ ͪ·ͤ͊͟ 
ͨͪͦͣ·΄͔͚ͤͤͦ͡ ͔͍͙͙͙ͤ͒͗ͣͦͫͭ



˹͍͔͙͊ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ

˽ͪͦͣ·΄͔͔ͤͤͦ͡ 
͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ

˴͔ͦͣͣͪ;͔͔ͫͦ͟ 
͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ

˾͔ͦͤͫͭͪͯ͟͟ͼ͙Ύ
͙ ͔ͦͭ͒͊͟͡

ˢ͎ͪͦͨͪͦͣ·΄͔͔ͤͤͦ͡ 
͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ

˥ͦͪͤͦͨͪͦͣ·΄͔͔ͤͤͦ͡ 
͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ



̅͊ͭ͟· ͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡
͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έͤ·͙ͣ 
͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟
ͫ мффо ͎ͦ͒͊

˻ͺ͙ͫ·Υ

˿͊ͤͭ͟-˽͔͔͎ͭͪ͋ͯͪΣ 
˸͍ͦͫ͊͟Σ

ˤ͔͙͙͚͟͡ ˹͍͎ͦͦͪͦ͒

̊ͭ͊ͭ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Υ

нлл ;͔͍͔ͦ͟͡

˾͔͙͍͊ͦ͊ͤͦ͘͡Υ

ˣ͔͔ͦ͡ млл ͔͍ͨͪͦͭͦ͟

˻͋΅͊Ύ ͨͦ͡΅͊͒Έ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟Υ

ˣ͔͔ͦ͡ м ͣͤ͡Φ 2ͣ

˥͔͎ͦͪ͊ͺ͙Ύ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭ͊:

у ͔͎͙͍ͪͦͤͦ ˾͙͙ͦͫͫ

˿͔͙ͪͭͺ͙͊͟ͼ͙ΎΥ

ISO 9001
͔͍̉ͤͫͭͦ͡ ͍ ˿˾˻



˽͔͔͙͍ͪͫͨͭͤ͟·͔ ͙ͦͭͪ͊ͫ͡

Å ̅͊ͪͣ͊ͼ͔͍͙ͭ͊͟

Å ˽͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ ͔͙͚ͯ͒ͦ͋ͪͤ

Å ˽͙΅͔͍͊Ύ ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤͦͫͭ͡Έ

Å ͔̇͡͡Όͦͦ͘͡-͔͙͍͍͋ͯͣ͊͗ͤͦͨͪͦͦ͒ͫͭͦ͘

Å ˨͔͔͍ͪͦͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟

˻͙ͭͪ͊ͫͫ͡ ͙ͤ͊͋ͦ͡Έ΄͙ͣ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊ͦͣ͡ ͪͦͫͭ͊ ͍ ͔͙ͨͪͦ͒ ͒ͦ нлмп ͎ͦ͒͊ 



˽͙͔ͪͣͪΦ ͙͙̆ͣ;͔ͫ͊͟Ύ ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤͦͫͭ͡Έ

˽͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ ͔͙͚ͯ͒ͦ͋ͪͤ ͙ ͊ͦͭͤ͘·ͻ ͔͙͔͙͚ͫͦ͒ͤͤ

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

ˮ͍͔͙ͤͫͭͼ͙͙ ͍ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ 
ͣͤ͡Φ$˻͔͙ͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͙ͦͭͪ͊ͫ͡Υ 

Å˻ ͭͪ͊ͫ͡Έ ͋·ͫͭͪͦ ͍·͚͔͒ͭ ͙͘ ͙͙ͪͫ͊͘͟

Åx ͦ͡Έ΄͚ͦ ͦ͋Ά͖ͣ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͍ 

͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ

Å˿ ͙ͭ͊͋͡Έͤ·͔ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͙

Å˽ ͔͙͔ͪͦ͋͊͒͊ͤ͡ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟



˽͙͔ͪͣͪΦ ͙͙̆ͣ;͔ͫ͊͟Ύ ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤͦͫͭ͡Έ

˽͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ ͺ͊ͪͣ͊ͼ͔͍͙ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙

˻͔͙ͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͙ͦͭͪ͊ͫ͡Υ 

Å˿ ͔͊͋ͦ͡ ͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͙͙ͪͫ͊͘͟

Å˾ ͊ͫͭͯ΅͙͚ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡ ͪ·ͤ͊͟

Åx ͎͙͊ͦͨͪ͡Ύͭͤ·͔ ͍͙ͯͫͦ͡Ύ ͒͡Ύ 

͙ͤͦͫͭͪ͊ͤͤ·ͻ ͙͍͔͍ͤͫͭͦͪͦ

Å˸ ͔͊ͤ͡Έ͙͚͟ ͦ͋Ά͖ͣ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͍ 

͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ
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ˮ͍͔͙ͤͫͭͼ͙͙ ͍ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ
ͣͤ͡Φ$



˽͙͔ͪͣͪΦ ˽͙΅͔͍͊Ύ ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤͦͫͭ͡Έ

˽͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ ͣΎͫ͊ ͙ ͣΎ͍ͫͦͨͪͦ͒ͯͭͦ͟

˻͔͙ͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͙ͦͭͪ͊ͫ͡Υ 

Å˽ ͙͔ͦͦ͗ͭ͡͡Έͤ͊Ύ ͙͙͒ͤ͊ͣ͊͟ ͔͒͊͗ ͍ 

͙͙ͪͫ͘͟

Å˹ ͔ͨͦ͡ͻ͚ͦ ͦ͋Ά͖ͣ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͍ 

͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ

Å˾ ͊ͫͭͯ΅͙͚ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡ ͪ·ͤ͊͟0
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